Договор об оказании  услуг


ДОГОВОР № _____
НА АБОНЕНТСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ КОМПЬЮТЕРНОЙ ТЕХНИКИ
г. Ульяновск                                                                                                       ___ ____________ 2007 г.

ООО Бетасофт, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Макарова Александра Викторовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ___________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _______________________________________________________, действующего на основании _______________________________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем так же «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обеспечивает абонентское обслуживание компьютерной техники, в соответствии с ПЕРЕЧНЕМ в Приложении 1, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.2. Абонентское обслуживание, выполняемые Исполнителем, включают в себя работы в соответствии с ПЕРЕЧНЕМ в Приложении 2, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.3. По требованию Заказчика Исполнитель может проводить дополнительные работы, не предусмотренные в Приложении 2. Условия проведения дополнительных работ определяются отдельными соглашениями. 

2. Права и обязанности сторон и условия исполнения договора
2.1. При постановке на обслуживание Исполнитель составляет паспорт компьютерного оборудования, присваивает ему идентификационный номер и наклеивает на корпус средство визуального контроля «Сервисное обслуживание» с идентификационным номером с занесением информации в Приложение 1 на основании проведенной ревизии.
2.2. Исполнитель обязуется осуществлять абонентское обслуживание компьютерной техники по спецификации в Приложении 1 в объеме, предусмотренном в Приложении 2 настоящего Договора. 

2.3. Заказчик вправе в любое время проверять ход и качество оказанных услуг, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя.

2.4. В случае необходимости Исполнитель ремонтирует компьютерную технику или ее отдельные элементы в своем сервисном центре в г. Ульяновска, либо пересылает их в сервисный центр фирмы-изготовителя. При привлечении Исполнителем к исполнению настоящего договора третьих лиц, Исполнитель несет перед Заказчиком ответственность за убытки, причиненные участием третьих лиц в исполнении договора.
2.5. В случае возникшей неисправности компьютерного оборудования Заказчик подает заявку на вызов представителя Исполнителя по телефонам 41-25-65, 72-30-00 диспетчера сервисной службы. Исполнитель делает запись в сервисном журнале с указанием даты выполнения работ и краткого перечня выполненных операций.
2.6. Заказчик обеспечивает своевременный доступ Исполнителя к компьютерной технике, находящейся на техническом обслуживании, предоставляет Исполнителю имеющуюся у него техническую и эксплуатационную документацию на компьютерную технику, находящуюся на техническом обслуживании.

3. Сроки выполнения работ
3.1. Исполнитель обязуется обеспечить выезд специалистов к Заказчику в течение 3 часов с момента получения уведомления о неисправности компьютерной сети или оборудования и принять все меры для устранения неполадок в минимальные сроки. 

3.2. Специалисты Исполнителя оказывают услуги по Договору в течении рабочего времени (с 9 до 18 часов кроме субботы, воскресенья и праздничных дней).

3.3. Сроки оказания дополнительных услуг определяются в момент размещения заказа и фиксируются в приложении к Договору или счете.

4. Стоимость обслуживания и порядок расчетов.
4.1. Все расчеты по настоящему Договору выполняются путем перечисления средств на расчетный счет Исполнителя в рублях.

4.2. Стоимость работ определяется в соответствии с Приложением 2, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора и может индексироваться в соответствии с динамикой цен на услуги с предупреждением Заказчика за 1 (один) месяц.
4.3. Выполнение работ подтверждается актами сдачи-приемки, утверждаемыми представителями Заказчика и Исполнителя в конце каждого месяца.

4.4. Заказчик обязуется при отсутствии мотивированных письменных возражений подписывать Акты приема-сдачи оказанных услуг в срок не более 5 (пяти) дней со дня получения Акта от Исполнителя.

4.5. Заказчику на основании подписанного сторонами акта сдачи-приемки работ, выставляется счет за абонентское обслуживание компьютерной техники, который оплачивается в течение 5 (пяти) банковских дней с момента выставления счета.

4.6. В случае замены элементов компьютерной техники Заказчик дополнительно оплачивает полную стоимость новых элементов по счету, выставляемому Исполнителем, при этом неисправные элементы остаются в собственности Заказчика.

4.7. Приобретение дополнительной компьютерной техники, программного обеспечения и проведение дополнительных работ оплачивается по отдельным счетам, выставляемым Исполнителем.

4.8. Стороны по взаимному согласию могут изменять состав компьютерной техники в Приложении 1 и состав работ в Приложении 2, что является основанием для пересмотра стоимости работ по данному Договору.
5. Ответственность сторон
5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.2. Приостановление технического обслуживания или расторжение договора возможно в случаях:

* нарушения пломбы Исполнителя на компьютерном оборудовании;
* установления факта ремонта компьютерного оборудования лицами, не имеющими отношения к службе сервисного центра Исполнителя;
* в случае несвоевременной оплаты.

5.3. Исполнитель не несет ответственность за использование Заказчиком нестандартного оборудования, узлов, частей и не лицензионного программного обеспечения.

5.4. Исполнитель не несет ответственность за убытки Заказчика, прямые или косвенные (упущенная выгода и моральный ущерб в том числе), могущие возникнуть в результате временной неработоспособности компьютерной техники, находящейся в ремонте.

5.5 Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком только в пределах общей суммы данного Договора.
5.6. Исполнитель гарантирует, что передаваемая ему Заказчиком информация, в том числе персональные данные Заказчика, будет использоваться исключительно в целях исполнения Договора.
6. Срок действия договора и порядок его рассмотрения
6.1. Договор заключается с даты подписания сроком на 12 месяцев с дальнейшей пролонгацией на такой же срок, если ни одна из сторон не заявит о расторжении данного договора, с уведомлением об этом другой стороне за 30 дней до момента завершения действия данного договора. 

6.2. Договор вступает в силу с момента его подписания.

6.3. Стороны оставляют за собой право на досрочное расторжение договора по инициативе любой из сторон с письменным предупреждением другой стороны за 30 дней.

6.4. Настоящий Договор подписан в двух экземплярах, по одному оригинальному экземпляру для каждой стороны.

7. Порядок разрешения споров
7.1. Все споры и разногласия по данному Договору будут по возможности решаться путем переговоров между участниками.

7.2. В случае не урегулирования споров и разногласий путем переговоров, разрешение споров и разногласий производится в арбитражном суде Ульяновской области в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
8. Обстоятельства непреодолимой силы
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, вызванное обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими после его заключения. 

8.2. К таким обстоятельствам, в частности, Стороны относят: стихийные бедствия; природные и промышленные катастрофы; террористические акты; военные действия; гражданские беспорядки;  иные обстоятельства, которые не могут быть заранее предвидены или предотвращены Сторонами и делают невозможным исполнение обязательств Сторон по Договору. 

9. Реквизиты сторон
	ЗАКАЗЧИК:

ИНН:                               КПП: 
Р/с 

в 

г. Ульяновск
К/с 

БИК 
Тел.: 

Подпись:_______________/
М.П.
	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

ИНН: 7327036270 КПП: 732701001 

ООО Бетасофт
432063, г.Ульяновск, 

ул. Энгельса, 32
Р/с  40702810800010000241
в БАНК "Поволжский" (ЗАО)
г. Ульяновск

К/с 30101810800000000815
БИК 047308815

Тел. 41-25-64
Подпись:___________________/Макаров А.В.
М.П.


ПРИЛОЖЕНИЕ №1
ПРИЛОЖЕНИЕ №1 от _________________ 2007 года к договору № ___________________ 2007 г. 
НА АБОНЕНТСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ КОМПЬЮТЕРНОЙ ТЕХНИКИ
Принятая на абонентское обслуживание компьютерная техника:

	№
	Наименование
	Примечание

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	

	9
	
	

	10
	
	

	11
	
	

	12
	
	

	13
	
	

	14
	
	

	15
	
	

	16
	
	

	17
	
	


Итого _____ наименований.
ЗАКАЗЧИК   ____________________                         ИСПОЛНИТЕЛЬ_____________________
"____"___________2007 г.                                           "_____"_____________2007 г.

Печать                                                                         Печать

ПРИЛОЖЕНИЕ №2
Перечень работ входящих в абонентское обслуживание

1. Установка и настройка оборудования.
В эту услугу входит оформление заказа, рекомендации по выбору оборудования, доставка заказанного оборудования, установка, подключение и настройка.

2. Модернизация и профилактика оборудования и программного обеспечения.
3. Установка и настройка программного обеспечения.
Установка и настройка программного обеспечения, прямым образом влияющего на работоспособность компьютерной техники заказчика. Настройка специализированного программного обеспечения заказчика осуществляется по отдельным расценкам.

Порядок исполнения: при необходимости, по желанию заказчика.

4. Устранение неполадок и сбоев в работе оборудования и программного обеспечения.
При возникновении критических ситуаций - срочное исправление неполадок и сбоев в работе оборудования и программного обеспечения заказчика (стоимость оборудования, необходимого для восстановления работоспособности в услугу не входит). 

Порядок исполнения: срочный выезд (в течение 3 часов) к заказчику для исполнения п.п. 2, 3. При необходимости замены оборудования - от 6 часов до 1 месяца (в зависимости от наличия оборудования на складе).

5. Обеспечение антивирусной безопасности в локальной сети.
Включает в себя установку и своевременное обновление антивирусных программ. Так же включает разграничение прав пользователей на уровне ресурсов, что позволяет наиболее эффективно вести производственный процесс. При обнаружении заражения компьютеров срочный выезд к заказчику (в течение 3 часов) для обезвреживания вирусов. При невозможности уничтожения вируса существующими средствами - применение всех необходимых мер, в том числе решение вопросов о срочном создании новой версии с разработчиком установленной антивирусной защиты (действует в пределах официально приобретенных антивирусов и правил их использования, установленных разработчиком).

6. Обеспечение работоспособности локальной сети
Включает установку и настройку оборудования и программного обеспечения, необходимого для функционирования локальной сети, создание новых рабочих мест (если это не требует применения прохождения стен и перекрытий или установки коробов). Срочное выезд (в течении 3 часов) при возникновении неполадок.

Ежемесячно по согласованному графику осуществляется четыре плановых выезда системного администратора к Вам в офис. При возникновении ситуации требующей немедленного вмешательства осуществляет четыре экстренных выезда в месяц.


Стоимость данного пакета для обслуживания ___ компьютеров в рабочее время (с 9 до 18 часов кроме субботы, воскресенья и праздничных дней) составляет __________ в месяц, включая НДС. При изменении количества обслуживаемой техники производится изменение стоимости Договора путем подписания дополнительного Приложения обеими сторонами. Стоимость услуг при этом будет рассчитана исходя из текущего прайс-листа на обслуживание Исполнителя.

В стоимость услуг не включена стоимость материалов, техники и программного обеспечения, поставляемых заказчику.
ЗАКАЗЧИК   ____________________                    ИСПОЛНИТЕЛЬ__________________
"____"___________2007 г.                                        "_____"_____________2007 г.

Печать                                                                        Печать
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